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Formas de abordar un conflicto en nuestro establecimiento dice relacién con lo establecido en las
politicas de Convivencia Escolar definidas:
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LA PRINCIPAL FORMA DE ABORDAR LOS CONFLICTOS EN NUESTRO
ESTABLECIMIENTO ES:

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Normativa de la
Superintendencia
de la Educacién
Escolar

Ley General de
Educacion
N220.370 del
MINEDUC

La mediacidn: E| Encargado de Convivencia ayuda a las partes involucradas a llegar a u
acuerdo o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el
acuerdo para reestablecer la relacién y la reparacidon cuando sea necesaria.

PROCEDIMIENTOS SEGUN FALTAS:

FALTAS LEVES

FALTAS GRAVES

FALTAS GRAVISIMAS

1. Didlogo reflexivo individual de
docente con estudiante.

2. Registro en la carpeta de
faltas leves del alumno (a).

3. Entrevista de profesor jefe
con apoderado (a.)

4. Faltas reiteradas: entrevista
de apoderado con encargada de
convivencia

5. Trabajo para superar las
faltas.

6. Suspension
General)

(Inspector

1. Modelaje (juego de roles) de
docente presente en conflicto a
grupo curso.

2. Faltas reiteradas: Citacion
apoderado con encargada de
convivencia.

3. Servicio Comunitario

4. Suspension (Inspector
General)
LEY AULA SEGURA

1. Suspensién inmediata
(Inspector General)
Seguimiento
Psicosocial.

Dupla

2.Medidas excepcionales:
Condicionalidad
Reduccion de Jornada de
clases

Sugerencia de cambio de
establecimiento
Cancelacion de matricula
Expulsion.

ACTOS DE VIOLENCIA GRAVE QUE SANCIONA LA LEY, QUE DEBEN OCURRIR EN EL INTERIOR DEL

ESTABLECIMIENTO:

B Agresiones de
caracter fisico que
produzcan lesiones
graves establecidas

en el Codigo Penal de
Chile - Articulos N2

Agresiones de
caracter sexual

artefactos
incendiarios

397y 398.

MEDIDAS DE LEY AULA SEGURA:

TIPOS DE MEDIDAS:

Uso, porte, posesion
o tenencia armas o

Expulsién o cancelacién
de matricula.

~

Actos que dafien la
infraestructura
esencial para la

q

FORMATIVAS: Servicio al beneficio de la APOYO PSICOPEDAGOGICO: Trabajo con
profesionales especialistas.

comunidad.

Reflexién guiada. (MEDIACION)

APOYO PSICOSOCIAL: Trabajo con Psicélogos
y/Trabajadores sociales.

Pedagdgicas: Asistencia a los reforzamientos.

APOYO EXTERNO: Derivacidon y trabajo con

redes.
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